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CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phin: THUOGNG MAI BDIEN TU (ELECTRONIC COMMERCE)
M3 s6:

2. S0 tin chi: 03

Péi twong: Sinh vién Pai hoc DPia Iy hoc (Pia 1y du lich), hé Chinh qui

4. Phén bo thoi gian: 45 tiét

@

Teén don vi Phan bb s6 tiét: 45 "
tin chi Ly thuyét Thuc hanh Thao luan ons
Tin chi 1 10 5 0 15
Tin chi 2 10 5 0 15
Tin chi 3 10 5 0 15

5. Piéu kién tién quyét: Marketing cian ban, Tin hoc cin ban.
6. Muc ti¢u hoc phan:

Kién thirc: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc vé may tinh, internet, mang
vién thong, va kién thirc chung vé kinh doanh theo thuong mai truyén thng.

Ky ndng: Gitp cho ngudi hoc ¢6 ki ning vé mang may. Trang bi cho ngudi hoc
phuong phap co ban vé cac k¥ thuat kinh doanh trén mang internet

Thai @6 va muc tiéu khac: Sinh vién can tham du gio giang day du, két hop nghe
giang va tu hoc, tu nghién ctru tai li¢u bit budc va tham khao dé van dung kién thirc
nham 1am bai tdp va thao luan theo nhém. Ngoai ra, sinh vién can sir dung céac kién
thirc vé cong nghé thong tin, c6 k¥ nang thuyét trinh dé trinh bay béo co khi giang
vién yéu cau.

Pdp iing chudn ddau ra: Nam viing kién thtrc chuyén sau vé hoat dong ctia doanh
nghi¢p ung dung thuong mai dién tr va cac cong cu thuc hién cac hoat dong thuong
mai dién tir bao gém kién thirc vé marketing thuong mai dién tur, thanh toan di¢n tir, an
toan thong tin va quan tri rui ro thuong mai dién tur, phat trién hé théng thuong mai
dién tu, khai thac dir liéu phuc vu kinh doanh, thuong mai di dong, phap luat thuong
mai dién tu. Ung dung thuong mai dién tr dé chia sé& thong tin mot cach hi¢u qua, Tiép
can dugc véi thanh tyu méi caa khu vue va thé gidi trong linh vuc thuong mai dién tu.
7. M ta vin tit ndi dung hoc phan

Cung cap kién thic co ban vé téng quan cac hoat dong thuong mai dién tir, cach
thirc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang. Xac dinh duoc va biét cach tiép can



cac d6i twong khach hang trén Internet. Ngoai ra, sinh vién ciing duoc cung cap quy
trinh xdy dung website, cac yéu t6 can c6 cho mot website, cac phuong thirc thanh
toan va hinh thirc quang cdo hiéu qua.

8. Nhiém vu cuaa sinh vién:

Trén I6p: Sinh vién can chi ¥ nghe giang, néu cac cau hoi va tham gia thao ludn
vé cac van dé do giang vién va sinh vién khéac dit ra, tham gia thuyét trinh theo chuyén
dé dugc phan cong. Sinh vién phai tham gia toi thiéu 75% gio 1én 16p va tham gia day
du cac bai kiém tra trén 16p va céc bai thi két thic hoc phan.

O nha: Tu nghién ctru cac van dé dugc giang vién giao; 1am bai tap; doc cac tai

lidu lién quan dén mén hoc.
9. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu chinh

[1] Tran Van Hoe (2007), Gido trinh thwong mai dién tir can ban, Nha xuit ban
Pai hoc kinh té qudc dan.

[2] Nguyén Vin Chung (2016), Bai giang thwong mai dién tir, Pai hoc Quang
Binh.

- Tai liéu tham khao

[1] BS cong thuong (2011), Béo cao thuwong mai dién t

[2] BO mon thwong mai dién tir (2009), Gido trinh thwong mai dién twr can ban,
Truong Pai hoc Ngoai thuong

[3] Vién cong nghé thong tin (2004), Bao cao dé tai nhanh: Thir nghiém mua ban
hang hoéa trén mang.

[4] Khoa quan tri kinh doanh (2013), Bai giang thwong mai dién tir, Hoc vién
cong nghé buu chinh vién thong.
10. Ti¢u chuin danh gia sinh vién
- Tiéu chuan danh gia sinh vién dugc thyc hién theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé thng tin chi ban hanh tai vin ban hop nhat s 17/VBHN-
BGDDT ngay 15/5/2014 ctua B truong Bé Gido duc va Pao tao. Piém hoc phén duoc
xéac dinh dya trén két qua hoc tip toan dién cua sinh vién trong sudt hoc ky dbi véi hoc
phan d6 thong qua cac diém danh gia bd phan, bao gém: Tinh than thai do trong 1én
16p, thao luan va két qua cua bai thu hoach, kiém tra thuong xuyén, thi hoc phan...).
- Quy dinh céc hinh thirc kiém tra, thi:

TT | Cac chi tiéeu danh gia Phuong phap danh gia | Ghi chu
Chuyén can thdi do
1 - Tham gia trén 16p Quan sit, diém danh,

- Chuan bi bai tot dya vao viéc dit cau hoi

- Thuyét trinh va tra 1oi cau héi cua

- Thao luan sinh vién dé cho diém.

Kiém tra thuwong xuyén

2 Tu nghién ctru:

- Noi dung kién thirc 1: Céc loai thong tin Chiam diém dit cau hoi




doanh nghiép.

- Noi dung kién thic 2: Cac thanh phan co
ban ciia hé thong thong tin

- Noi dung kién thirc 3: Cac mo hinh co s

dir lidu.

va lam bai tap trong qua

trinh gidng vién lén 16p

Hoat dong nhom, thao luan:

o Noi dung kién thirc: ¢6 6 chuyén dé
chia thanh 6 nhom sinh vién (tuy diéu
kién si s6 cta 16p hoc phan dé chia
cho hop ly)

1.1 - Chuyén dé 1: Pac diém, vai tro cua
thuong mai di¢n tr;

- Chuyén dé 2: Cac khai niém lién quan dén

nguoi moi gidi dién tu;

- Chuyén dé 3: Cac dich vu duoc st dung

trong thanh toan;

- Chuyén dé 4: Cac budc xay dung website;

Ky nang:

- Lam viéc nhom;

- Thu thap s6 liéu, tong hop dit lidu;

- Sir dung cong nghé thong tin dé lam bai

thuyét trinh dang Powerpoint va Word;

- Thuyét trinh;

- Théo luan nhém dé trd 10i cau hoi cua

giang vién va cac thanh vién trong 16p;

- it cau hoi.

- Trinh bay bao cédo theo
dang Powerpoint va
work

- Chim diém thuyét
trinh trén 16p;

- Tra 161 cau hai;

- bat cau hoi

Bai kiém tra: C6 3 bai kiém tra khi két thiic 3
don vi tin chi:

- Bai kiém tra 1: Internet va cic ung dung
thuwong mai dién tir trén Internet.

- Bai kiém tra 2: Cac phuong phap thanh
toan trong TMDT.

- Bai kiém tra 3: Nghién ciru thi truong qua
mang.

Piém kiém tra thudng xuyén 1a diém trung
binh caa 03 bai kiém tra, diém chuén bi bao

cdo, di€m thuyét trinh va lam viéc theo

Viét




nhom.

5 Thuc hanh:

Bai kiém tra 1: Thay d6i ndi dung trén
website

Bai kiém tra 2: Thay d6i ndi dung trén
website.

Bai kiém tra 3: Thuc hién cac thao tic thanh

toan truc tuyé trén website

Bai thi
6 Thi gitra ky Khong
7 Thi két thuc hoc phan Viét

11. Thang diém

Str dung thang diém 10 va thang diém chir theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh tai van ban hop nhat sb 17/VBHN-
BGDDT ngay 15/5/2014 cua B0 trudng Bo Gido duc va Pao tao.

Piém hoc phan 1a tong diém cta tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phan

nhan véi trong so twong rng dugc mod ta ¢ bang sau:

NO1 dung Chuyén can, thai ¢6 | Kiém tra thuong xuyén | Thi két thic hoc phan

Trong s6 (%) | 5% 25% 70%

12. Ni dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU (5 LT)
1.2 Khéi niém thuong mai di¢n tir

1.3 Pic diém, vai trd cta thuong mai dién tir

1.4 Cép d6 va cac hinh thirc hoat dong ciia thuong mai dién tir
1.5 Internet va cac ung dung thuong mai dién tur trén Internet
CHUONG 2: GIAO DICH PIEN TU (5 LT; 5 TH)

2.1 Hop dong dién tir

2.1.1 Khai niém, dic diém hop dong dién tir

2.1.2 Ky két hop dong dién tir

2.1.3 Quy trinh thyc hién hop dong dién tir

2.1.4 Mot sb diém luu y khi str dung hop dong dién tir

2.2 Thanh toan dién tir

2.2.1 Céc phuong phép thanh todn trong TMDT

2.2.2 Xt ly giao dich véi thé tin dung

2.2.3 Bao mat voi nghi thitc SET

2.2.4 Vi tién dién t (E-Wallet)

2.2.5 Hé thong tién dién tir

2.2.6 Thé chip - Smart cards




2.2.7 Cac hé théng thanh toan thong dung
CHUONG 3: MARKETING PIEN TU (5LT; 5 TH)
3.1 Téng quan vé Marketing dién tr
3.1.1 Khai niém co ban vé Marketing dién tir
3.1.2 Loi ich cua Marketing di¢n tr
3.1.3 Cac phuong thirc Marketing truc tuyén
3.1.4 Mot s6 diéu kién can dé ap dung Marketing dién tir thanh cong
3.2 Ung dung Marketing dién tir trong doanh nghiép
3.2.1 Nghién ctru thi trudng qua mang
3.2.2 Phan tich hanh vi mua sim ciia khach hang qua mang
3.2.3 Phan doan thi trudong va xéac dinh thi trudong muc ti€u trong Marketing di¢n tir
CHUGNG 4: RUI RO VA PHONG TRANH RUI RO TRONG THUONG MAI DIEN
TU (10 LT)
4.1 Téong quan vé an toan va phong tranh rii ro trong thuong mai dién tir
4.2 Rui ro chinh trong thuong mai di¢n tir
4.3 Xay dung ké hoach an ninh cho thuong mai dién tir
4.4 Bai tap tinh hung
CHUONG 5: UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHIEP (5
LT; 5 TH)
5.1 Xay dung hé thong thwong mai dién tir trong doanh nghiép
5.2 Trién khai du an thuong mai dién tir trong doanh nghiép
5.3 Xay dung ké hoach kinh doanh dién tir
5.4 Xay dung quan 1y website thuong mai dién tir va ban hang truc tuyén
Quang Binh, ngay thdangl nam 2016
HIEU TRUONG
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